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Le profil des répondants interrogés par KO R E | S

Conseil et recherche en impact social

56 référents RH ou handicap
60,3% WE
73 managers accompagnés par ey V.13
645 347 personnes @WORK
personnes 281 personnes malades
interrogées
61 proches aidants 39,7%
174 lariés / colla non accompagnés
autres salariés / collégues 228 personnes

Les caractéristiques des répondants

Age Genre Taille des entreprises
= Moins de 25 43% 9
ans 4 41%
2 = Femme
m26a35ans
16%
Homme
36 a49ans
Ne souhaite
pas se PME/PMI (entre ETI (entre 250 et Grande
50 a 64 ans prononcer 20 et 249 4 999 salariés) entreprise (plus
salariés) de 5000
salariés)




Synthese des résultats recueillis par KO R E | S

Conseil et recherche en impact social

1 Les difficultés rencontrées par les personnes
non accompagnées par Wecare@work

2 Les services Wecare@work pour
répondre a ces problématiques

L'impact des services WC@W -
3 pour les différentes parties
prenantes accompagnées



Pour I'entourage professionnel,
un manque de connaissance

Pour les malades et les aidants,

un manque de soutien et

Les difficultés des personnes non accompagnées par CVI\\’ERE

@WORK

Pour les entreprises,

un impact humain et

et de ressources

43% des référents RH ou handicap
estiment qu'ils ne sont pas bien équipés
pour accompagner correctement
les personnes concernées

Prés d'1 manager sur 2
déclare ne pas se sentir bien équipé
pour accompagner les situations

Seuls 11% des salariés
estiment bien connaitre les enjeux liés
a la maladie chronique en entreprise

d’accompagnement

9 personnes sur 10
déclarent que leur maladie ou celle de
leur proche a eu un impact négatif sur

leur vie professionnelle

Seulement 28% des malades

et 29% des aidants
bénéficient d'un accompagnement par
un référent RH ou handicap pour les
soutenir dans leur parcours

1 personne malade sur 2
ne s'est pas sentie soutenu
par ses collegues ou sa hiérarchie
lors de leur retour au travail

économique croissant

Des arréts de travail en hausse

83% des malades interrogés ont fait I'objet
d’'au moins un arrét de travail.

Les salariés malades s'arrétent en moyenne
5 fois, pour une durée moyenne totale de

13,42 mois passés en arrét maladie.
BON A SAVOIR 3

Non accompagnée, une personne en

arrét de travail pendant plus de 3 mois
connaitra en moyenne 17 jours d'arrét
supplémentaire*

*Institut Sapiens 2018
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Les services CARE Pour répondre a ces enjeux

@WORK

WEB-APP

SENSIBILISATION
FORMATION

Webinaire
E-learning
Café rencontre ,
Formation
7 (présentiel, distanciel, blended)
Conférence,
table ronde

Bilan de compétences
Et aussi : podcast, web série, adaptes (CPF)
expo, conférence théatralisée...

ACCOMPAGNEMENT

ALLO Alex Téléconsultation Co-développement
(coaching ou psychothérapie) (présentiel, distanciel)



A s E :
Grace a CARE I'entourage professionnel a plus de ressources pour accompagner

@WORK

LES REFERENTS RH & HANDICAP
SONT MIEUX EQUIPES
85% déclarent avoir davantage
d'outils pertinents et 85% se
sentent plus en capacité
d'accompagner les situations

LES MANAGERS SE SENTENT
PLUS SEREINS
9 sur 10 disent mieux connaitre les
postures a adopter et 65%
considerent mieux vivre leur mission
de management au quotidien

LES COLLEGUES SONT
MIEUX PREPARES
72% déclarent mieux connaitre les
enjeux liés a la maladie au travail
et 69% mieux savoir quelles
postures adopter

VERBATIMS

de RH & référent

« Les gens ont du mal a se confier car nous sommes internes a la société. Avec
WC@W, ils apprécient de pouvoir échanger avec quelqu’un d’externe d l'entreprise.

handicap Ensuite, ils prennent aussi conscience que l'entreprise propose des choses pour eux

et ils sont plus en confiance avec nous. » Une DRH

« Les managers ont une mine d'informations a disposition, ¢a les rassure, ¢a les a
ouverts a plein de choses donc pour nous, référents handicap, ¢a nous facilite le travail
au quotidien. » Un référent handicap

« On est a chaque fois géné et on ne sait pas jusqu’ou aller.
Grdce a WC@W, j'ai appris les bons réflexes. » Un manager

« J'ai aussi utilisé les apports de WC@W dans une situation différente de la maladie, liée aux violences
conjugales. Je n‘aurai pas aussi bien géré cette situation vis-a-vis d'elle et vis-a-vis de moi sans la formation. La
je savais ou aller chercher l'information, vers qui me tourner, quelles postures adopter. » Un manager

VERBATIMS

de managers




A s E :
Grace a CARE les malades et les proches aidants se sentent plus soutenus

@WORK

L ILS SE SENTENT PLUS LEUR MAINTIEN EN EMPLOI
ILS ONT ACCES A DES RASSURES ET SOUTENUS EST FACILITE
INFORMATIONS ET DES
CONSEILS UTILES 1 personne sur 2 se sent plus prét a 1 personne malade sur 2
parler de sa maladie / situation de estime que Wecare@work les aide
Plus d'1 personne sur 2 proche aidance au travail a continuer a travailler
a amélioré ses connaissances sur
les outils et dispositifs 53% des malades et 61% des Les personnes dont I'entreprise est
mobilisables vis-a-vis de leur aidants ont un regard plus apaisé accompagnée par WC@W se sentent
situation au travail sur leur situation au travail moins discriminées*

« La plateforme Alex m'a apporté beaucoup d'informations que I'on n'a pas toujours ou que I'on n'ose pas demander. »

:"EbRB,I:fTIMS « Moi, j'ai eu trois référents : ma référente handicap, la médecine du travail et puis j'ai eu Alex, un soutien pour me
Masatennhadl rassurer et confirmer que ce que je faisais était bien. »

« WC@W c’est une bouée de sauvetage dans des situations difficiles. »

« Suite a un arrét de travail, la coach WC@W m'a aidée a prendre le chemin du travail, prendre confiance en moi pour y retourner. »

*33% déclarent avoir ressenti de la discrimination ou du harcélement en raison de leur statut VS 52% dans les entreprises non accompagnées



A s E : : ; :
Grace a CARE les entreprises renforcent leur performance sociale et économique

@WORK

Les conséquences
La conciliation maladie positives pour
et travail est facilitée I'entreprise se mesurent
dans la durée

Leur capacité a gérer les enjeux
de la maladie au travail
est renforcée

RSE renforcée sur le volet social
Marque employeur améliorée

Acces a des ressources et outils
Plus de soutien percu

e Parole libérée
e  Evolution des process pour

accompagner les situations Moins de discrimination e Efficience économique : évitement de colts
e Meilleure connaissance des Maintien en emploi facilité liés a 'absentéisme et amélioration de
pratiques et de la posture I'obligation d’'emploi de personnes handicapées
1 personne sur 2 tous postes 62% des entreprises accompagnées
confondus déclarent que Wecare@work par Wecare@work ont fait évoluer
a permis de libérer I'accompagnement proposé aux

la parole dans son entreprise salariés concernés



Zoom sur l'efficience économique des services CVXERE par KOR E I S

Conseil et recherche en impact social

@WORK

Dans le cadre de son étude, KOREIS a développé pour Wecare@work un outil de modélisation économique permettant
de mettre en perspective le colt des prestations et les impacts économiques potentiellement générés par I'évitement
des différentes situations de coUts liés a une mauvaise gestion de la conciliation maladie chronique et vie
professionnelle comme l'absentéisme, la contribution Agefiph en cas de taux d'emploi de personnes handicapées
inférieur a 6%... Voici un exemple réalisé grace a l'outil :

Une entreprise de 1 000 salariés adopte Alex, avec 1 sensibilisation et 1 formation, pour un montant de 10 500 € HT
et son taux d’emploi de travailleurs en situation de handicap est inférieur a 6%.

Si 2 personnes malades Si 1 cadre et 1 employé
prennent conscience ne prolongent pas leur Le ROI

Grace a ces actions: que la RQTH est utile, arrét car ils se sentent sera de
en font la démarche soutenus et +6 027 €
et le déclarent accompagnes

C'est donc prouvé : adopter Alex et ses services associés permet
de faire des économies, tout en prenant soin de 'humain!



Les points de singularité soulignés par les clients et utilisateurs de WC@W :

EXPERTISE APPROCHE UN TIERS DE
RECONNUE POSITIVE CONFIANCE POURTOUS

« Les services de Wecare@work sont remarquables
et apportent beaucoup, en complément de nos @i

services et des équipes internes. »

Une DRH ?‘\ ‘J‘J‘Iu




